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. R/Iengetahui tentang pentingnya mind set “perubahan itu merupakan ibu dari kemajuan®,
dan harus diikuti oleh semua lapisan manajemen untuk mau melakukan perbaikan
menuju perubahan.

emahami bahwa Kaizen itu merupakan tools yang y sididukung oleh manae en
gar bisa survive dan memenuhi keinginan cystemer. ﬁ Y. SCuENT
apat memahaml bahwa manajemen yang ball ada niMmanaje yang selalu eira 5
;ﬂ— n perubahan “c stomer needs” dan g | no lefigan KAI N, sehingga™Pe a

“' lu dapat efiSiqaedan meningka ey ,pa pr'cuuk@,.mter

Program Outline HARI-2
« Genba process to get the real problem

HARI-1 « Employee Restriction to environment

« What is the Kaizen Philosophy changes
« The Key Principles of Kaizen Waste Walk & Audit to create “KAIZEN

« Road Map to World Class awareness”
« Using the 5 Genba Principles How to create the Kaizen Organization

o Differences Kaizen VS Innovation
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