
 

 

• Meningkatkan Quality Mind peserta 

• Memahami tentang pentingnya     kondisi mutu. 

• Bisa menganalisa secara benar masalah mutu yang terjadi. 

• Bisa menerapkan 7 alat kendali mutu. 

• Pre-Test 
• Pengertian tentang mutu 
• Dasar-dasar kendali mutu 
• Principles of Quality  
• QC and Data Organizing  
• Quality Tools for Problem-Solving  

 

• Supervisor dan Staff Quality Control 
(OQC, IQC, PQA, PQC) 

• Supervisor bagian Produksi 
• Supervisor bagian Engineering  
• Quality Leader (Produksi) 
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• Sistem Pengawasan dan jaminan mutu 
• Tujuh alat kendali mutu 
• Basic 7 & Management Tools  
• Sistem Manajemen Mutu  
• Defect rate  
• Post-Test 


